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Livrer de nuit sans gêner les riverains :  
un enjeu capital pour limiter la circulation en ville  
et contribuer à l’amélioration de la qualité de l’air 
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COLLOQUE CERTIBRUIT  



Intervenant  
 

 Hervé LEVIFVE 

 Conseiller technique de Christophe NAJDOVSKI 
Maire-Adjoint de Paris chargé des transports, des 
déplacements, de la voirie et de l’espace public 
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INTÉRÊTS ET IMPLICATION DE LA VILLE DE PARIS 



Intervenant  
 

 Olivier CHRÉTIEN 
 

 Direction des Espaces verts et de l’Environnement 
Agence d’Ecologie Urbaine 
Division Impacts Santé - Environnement 
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PLAN DE PRÉVENTION DU BRUIT DANS L’ENVIRONNEMENT 

Un plan d’actions pour prévenir et réduire l’exposition au bruit dans 
l’environnement (bruit ambiant issus des transports et de 
l’industrie) 

• Outil réglementaire (directive européenne / code de 
l’environnement) de planification et de sensibilisation 

• Base diagnostic : les cartes de bruit stratégiques  

 

Exclus : bruits de voisinage 

Livraison :  

circulation = bruit routier / manutention = bruit de voisinage 

Le PPBE - Qu’est-ce-que c’est ? 
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• Deuxième facteur environnemental sur la santé derrière la 
pollution de l’air 

• 10 000 morts prématurées par an dans l’UE  

• Impacts :  

o Maladies cardiovasculaires 

o Troubles du sommeil (« l’oreille ne dort jamais ») 

o Stress  

o Capacités cognitives 
 

 … et de qualité de vie 
• 86% des personnes gênées à leur domicile 

Répondre à un enjeu de santé publique… 
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Les cartes de bruit stratégiques, diagnostic du bruit routier Paris 
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Les cartes permettent d’estimer l’exposition  
 

• 11% des Parisiens (231 088 personnes) résident dans un environnement 
sonore bruyant à cause du trafic routier (LDEN supérieur à 68 dB(A)). 

• 5.2% des Parisiens (109 149 personnes) résident dans un environnement 
nocturne bruyant (LN > 62 dB(A)) 

• 56% des Parisiens (1 175 000 personnes) bénéficient d’une ambiance 
calme la nuit 
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Nuisances dénoncées par les Parisiens : les bruits « émergents » 

(intensité élevée vis-à-vis de l’ambiance sonore générale et durée limitée) 

 

• Deux-roues motorisés (39 % des contributeurs) 

• Engins de nettoiement et de collecte des déchets (18 %) 

• Sirènes des véhicules de secours (11 %) 

• Klaxons (8 %) 

• Autobus (7 %) 

• Livraisons (7 %) 

• Poids lourds et autocars (3 %) 

Consultation du public (164 contributions) 
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Détail des demandes concernant les livraisons :  
 

3 groupes d’importance équivalente. 

• travail avec les professionnels sur des accords ou des chartes 
aboutissant à l’utilisation de matériels moins bruyants et à un 
changement de comportement (ex : couper le moteur à l’arrêt) 

• horaires de livraison trop matinaux 

• verbalisation pour sanctionner plus sûrement les manquements 
aux différentes réglementations (ex : aires de livraison occupées). 

Consultation du public 
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EVALUER 
AXE N°1 : MESURER ET MODELISER L’ENVIRONNEMENT SONORE PARISIEN AVEC 

BRUITPARIF (bruit émis par les deux roues motorisés) 
AXE N°2 : AMÉLIORER LA CONNAISSANCE (Enquêtes de ressenti) 
 
SENSIBILISER 
AXE N°3 : SENSIBILISER LE GRAND PUBLIC 
AXE N°4 : SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS 
(Faciliter le développement du Label Certibruit « livraison silencieuse ») 
 
AGIR 
AXE N°5 : AMENAGER ET APAISER L‘ESPACE PUBLIC (grandes places, zones 30, enrobés 

phoniques) 
AXE N°6 : DÉVELOPPER DES ALTERNATIVES AUX MODES DE DEPLACEMENTS BRUYANTS ET 

POLLUANTS 
AXE N°7: AGIR SUR LES VÉHICULES LES PLUS BRUYANTS (contrôle des deux roues) 
AXE N°8 : INTEGRER LA QUALITE DE L’ENVIRONNEMENT SONORE A L’URBANISME 

DURABLE (ZAC, PLU) 
AXE N°9 : AMÉLIORER LE CONFORT ACOUSTIQUE DES LOGEMENTS (thermique / 

acoustique) 
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MERCI 
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Intervenant  

 M Eric DEVIN 

 Président de CERTIBRUIT 

LIVRAISON DE NUIT ET LOGISTIQUE URBAINE 



LA QUALITÉ DE L’AIR EN VILLE  

Comparaison de la qualité de l’air à Paris, Lyon et 
Bordeaux… 
 
…. Mais aussi à Londres… 

ІLIVRAISON DE NUIT ET LOGISTIQUE URBAINE 



BENEFICES DE LA 
LIVRAISON DE NUIT ? 

Moins de Bouchons 
Moins de consommation de 
Gasoil 

Moins de bruit 
Renouvellement des véhicules 

Schéma logistique 
« simple à mettre en 
œuvre » 

LES FREINS ? 

L’image du « Camion » 
Bénéfices nécessitant de la 
pédagogie 

L’échange entre les 
professionnels et les 
riverains 
Des règlementations locales 
souvent contraignantes 
 

LIVRAISON DE NUIT ET LOGISTIQUE URBAINE 



Fédérer les acteurs engagés 
sur le développement des 
livraisons silencieuses 

LE RÔLE DE CERTIBRUIT 
(ASSOCIATION LOI 1901) 

Développer des outils 
opérationnels de déploiement 
des livraisons de nuits (labels, 
formations…) et participer aux 
expérimentations 

Accompagner les collectivités et 
les entreprises 

« Livrer de nuit sans bruit en 
massifiant les flux » 

LIVRAISON DE NUIT ET LOGISTIQUE URBAINE 



NOS 45 ADHÉRENTS 

Membres fondateurs 
et membres du CA 

Membres du Conseil 
d’administration 

Membres de soutien 

Membres actifs 

Administrations ou 
coll. Loc. 



Formation du personnel engagé 
dans les livraisons et de 
promotions d’équipements 
silencieux pour les 
professionnels 

LES MISSIONS DE CERTIBRUIT  

Coopération avec les 
collectivités pour leurs 
chartes LUD 

Labellisation des commerces de 
bouches, des hôtels, des 
restaurants et des transporteurs 

« Livrer de nuit sans bruit en 
massifiant les flux » 

LIVRAISON DE NUIT ET LOGISTIQUE URBAINE 



LES LABELS CERTIBRUIT  

L’affichette pour les sites labellisés  
(Label délivré aux enseignes, 

restaurants…) 
 

Le macaron pour les engins de transport 
(Label délivré aux transporteurs) 
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DES CHARTES INTÉGRANT DES ENGAGEMENTS PORTANT SUR 3 
OBLIGATIONS DE MOYEN ET UNE MESURE CONTINUE DU RÉSULTAT 

Des engins innovants 
(propres et silencieux) 

Des sites adaptés 
(traitement acoustique du 
local, des accès…) 

Du personnel formé 
Livreurs, responsables 

Des visites de contrôle 

Une ligne téléphonique indépendante 

Une information des riverains 
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AVANTAGES POUR LES PROFESSIONNELS 
MARKETING 
Reconnaissance des politiques de 
développement durable par l’obtention 
d’un label indépendant 

SECURITE JURIDIQUE / ACTION 
PREVENTIVE 
Substitution des contentieux avec les 
riverains par une démarche amiable avec 
une tierce partie  

LOGISTIQUE  
Ponctualité des livraisons, massification du 
fret, coordination avec les coll. loc. pour 
l’octroi d’aménagement locaux de la chaussée 
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CERTIBRUIT est signataire : 

- du cadre national pour les chartes sur la logistique en ville 
(MEEM) 

- De la charte pour une logistique urbaine durable à Paris  

- Du cadre des actions de logistique urbaine du Grand Lyon 
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LA CHARTE ÉVOLUE : LES NOUVEAUTÉS 2016 

Mise en transparence des notations des 
sites 

Bonification pour les véhicules propres 
et labellisation des flottes d’engins 
silencieux 

Formation du personnel intégrée aux 
visites de contrôle 

2016 
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LA CHARTE ÉVOLUE : LES NOUVEAUTÉS 2016 

Répartition des notes des sites labellisés 
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www.certibruit.fr  
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Intervenant  

 M. Remi PAING  

 Chargé de Missions Fraikin 

LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
DÉVELOPPEMENT DES MATÉRIELS SILENCIEUX 



LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
DÉVELOPPEMENT DES MATÉRIELS SILENCIEUX 

Les équipements portant le marquage Piek 
contribuent à la diminution du bruit engendré par 
les livraisons de nuit, et au respect des 
riverains. 
 
La marque Piek atteste que le matériel respecte le 
seuil sonore maximum de 60 dB(A), ce qui en fait 
un matériel adéquat pour les livraisons nocturnes 
pour lesquelles il est d’usage de ne pas dépasser 
les seuils maxima suivants : 
 
- 65 dB(A) pour les livraisons entre 19h00 et 23h00 
- 60 dB(A) pour les livraisons entre 23h00 et 7h00 



Une offre « matériels » qui évolue au cours des années 

Juin 2009 
Mise en service, en France, de la première 
semi-remorque frigorifique conforme au label 
Piek réalisée avec le partenariat de Chereau, 
Carrier et Dhollandhia   

Décembre 2015 
Mise en service d’un véhicule frigorifique 
dont le porteur DAF est éligible au label 
Piek  
 

LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
DÉVELOPPEMENT DES MATÉRIELS SILENCIEUX 



Une offre « matériels » qui évolue au cours des années 

Motorisation des Véhicules : 

Diesel GNC/GNL 

DAF propose des porteurs 
et tracteurs de leurs 
gammes LF et CF 
Porteurs 7t5 et 19t 
 150 à 400 ch 
Tracteurs 400 à 500 ch 

IVECO propose des 
porteurs et tracteurs de 
leur gamme STRALIS  
Porteurs 19 et 26 t  
 280 à 330 ch 
Tracteur 330 ch 

SCANIA propose des 
porteurs et tracteurs de 
leur série P  
Porteurs 19 et 26 t  
 280 à 340 ch 
Tracteur 340 ch 

LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
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Une offre « matériels » qui évolue au cours des années 

Carrosseries : 

Sous Température Dirigée 

Hors Température Dirigée 

LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
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Une offre « matériels » qui évolue au cours des années 
Groupes Frigorifiques : 

Thermiques 

Electriques 

Cryogéniques 

LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
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Une offre « matériels » qui évolue au cours des années 

Les moyens de manutention : 

Hayons élévateurs sur véhicules 

Transpalettes 

LA LIVRAISON DE NUIT DANS LA LOGISTIQUE URBAINE ET 
DÉVELOPPEMENT DES MATÉRIELS SILENCIEUX 



Intervenant  

 Gloria Elliott 

 Directrice, UK Noise Abatement Society (NAS) 
(Association britannique pour la réduction du bruit) 

LIVRAISON DE NUIT ET LOGISTIQUE URBAINE 





‘Au moins un million d’années de vie en 
bonne santé sont perdues chaque année en 
Europe à cause du bruit de la circulation.’  

 Manque de sommeil 
 Stress 
 Impact physiologique, y compris maladies cardio-vasculaires 

Recherches conduites par l’OMS: http://www.who.int/quantifying_ehimpacts/publications/e94888/en/   

http://www.who.int/quantifying_ehimpacts/publications/e94888/en/
http://www.who.int/quantifying_ehimpacts/publications/e94888/en/
http://www.who.int/quantifying_ehimpacts/publications/e94888/en/


TM 

L’initiative collaborative de la NAS facilite les livraisons 
en dehors des heures de pointe. 



Sainsbury’s 
Wandsworth, Londres 

                                                             
Résultats positifs: 
 Tranquillité des riverains 
 Réduction des encombrements et émissions de gaz à effet de 

serre 
 Réduction de la consommation de carburant 
 Disponibilité des stocks de bonne heure le matin 
 Augmentation du chiffre d’affaire des supermarchés 

* projet de démonstration de livraisons silencieuses 



La NAS collabore avec le Ministère des transports et 
l’association des transports de marchandises. 

Jeux Olympique de Londres 

Expérimentations mises en place par Tfl et NAS a Londres. 



Collaboration avec l’industrie du transport. 



Encourager les entreprises à fabriquer des produits silencieux. 
Inciter les consommateurs à les acheter. 

TM 



Responsabilité partagée de l’espace urbain. 





Intervenant  

 Maître Christophe SANSON  

 Avocat au Barreau des Hauts-de-Seine 

10 h 40 - Le bruit de voisinage : comment l’éviter et 
traiter les plaintes ? 



1. - Comment éviter le bruit de voisinage ? 
(généré par des livraisons) 

1.1. - Rappeler la réglementation et la 
jurisprudence applicable au bruit des livraisons 

1.1.1. La règlementation applicable au bruit des livraisons 
1.1.2. La jurisprudence rendue en matière de bruit des livraisons 

1.2. Rechercher la médiation avec ou sans 
avocat 

1.2.1. La médiation sans avocat 
1.2.2. La médiation avec avocat 

LIVRAISONS : COMMENT ÉVITER LE BRUIT DE VOISINAGE ?  



2.1. Le traitement des plaintes par le juge pénal 
2.1.1. - Les incriminations pénales en matière de bruit 
2 1.2. - Les agents verbalisateurs 
2.1.3. - Les poursuites 
 

2.2. Le traitement des plaintes par le juge civil 
2.2.1. - La condition du voisinage du bruit 
2.2.2. - La condition de l’anormalité du bruit 
2.2.3. - La condition du préjudice 
2.2.4. - La condition du lien de causalité entre l’anormalité du bruit et le 
préjudice 

 

LIVRAISONS : COMMENT TRAITER LES PLAINTES ? 

2. Comment traiter les plaintes ? 



PAUSE 

Reprise du colloque à 11h20 



LA LABELLISATION CERTIBRUIT : UN OUTIL POUR L’OPTIMISATION DE 
LA LOGISTIQUE ET DE L’ENVIRONNEMENT 

Intervenants  
 

 Jean-Philippe MAZET – Directeur Transport 
Carrefour Supply Chain 

 Blandine DORGE-OLIVIER – Manager Logistique 
McDonald's France Services  

 Julien DARTHOUT – Délégué Général  
Club DEMETER 



Intervenant  
 Jean - Philippe MAZET 

 Directeur Transport de Carrefour Supply Chain 

Labellisation Certibruit : un outil pour l’optimisation de 

la logistique et de l’environnement 



35,336 Md€ 
Chiffre d’affaires (2) 

 

 

115 000 
collaborateurs 

en France 

N°1 
en Europe 

 

     N°1 
          en France 
 

(1) Au 30/06/2015 (2) Rapport 2014 

Un groupe multicanal 

avec   

490  
Drive (1) 

e-commerce 

Solutions digitales 

Carrefour France 
 

5 650 
Magasins (1) 

 

   228 Hyper 

   981 Super 

3600  Proxi 

   136 Cash 



Les 3 piliers de notre Stratégie Transport RSE  

ENVIRONNEMENT 

« Livrer avec des véhicules 
propres » 

ECONOMIQUE 

« Réduire le nombre de 
camions sur les routes » 

Optimiser le chargement de nos véhicules 
et réduire les kilomètres à vide  

Déployer des véhicules au biométhane 

1000 magasins urbains 

SOCIETAL 

« Livrer en silence » 

Labelliser Certibruit nos magasins urbains  

http://www.google.fr/url?url=http://www.certibruit.fr/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBYQwW4wAGoVChMIy9SAs_--yAIVRD4UCh2k3waN&usg=AFQjCNEy-47t_sUEz5t35qYbw3-30FoKNg


 Déployer 200 camions biométhane certifiés PIEK d’ici 2017 dans les grandes agglomérations françaises 

-90% 
d’émission de 

CO2 

0-0 
Bilan carbone 

neutre 

0%  
d’émission de 

particules 

fines 

-50% 
de nuisances 

sonores 

2015 2016 2017 

50 véh. 

100 véhicules 

Bordeaux, Lille… 

Périmètre 

Lyon, Marseille 

Paris, Ile de France 

Livrer avec des véhicules propres grâce aux camions biométhane 
 

50 véh. 



2011 

2015 

2017 

2013 

1er véhicule silencieux 

Membre historique  du label 

 

Lauréat du Décibel d’Or 

2009 

Déploiement de 200 véhicules silencieux 
au biométhane à Paris et les grandes 
autres agglomérations françaises 

Expérimentation du Grand Lyon 

1er magasin labellisé Lyon Lumières 

2nd et 3ème magasins labellisés à Marseille   

4ème magasin labellisé : Paris Maubeuge 

Flotte de 50 véhicules silencieux 2010 

2016 
Expérimentation de Bordeaux Métropole 

Flotte de 150 véhicules silencieux                       

Objectif : 20 magasins labellisés 

2014 
Tous les véhicules qui livrent Paris la nuit 
sont silencieux 

 

Du camion silencieux à la labellisation des magasins 
 



Marseille Schuman 

Marseille les Catalans 

Lyon Lumières 

Paris 

Maubeuge 

Pilotes Certibruit 

Objectif : 20 magasins labellisés fin 2016 

Livrer en silence en développant la labellisation Certibruit 
 

Magasin labellisé 

Magasin engagé dans la démarche 

3 Market à 

Nice 

3 Market 

et 1 City 

sur 

Bordeaux 

4 Market 

et 1 City 

sur Paris 

2 Markets 

à Toulouse 

2 Market et 1 

Hyper sur 

Lyon 

1 Market à 

Montpellier 

2 Market à 

Marseille 

1 City sur 

Lille 

50 

45 

25 
5 

25 

Lyon Lumières 



Livrer Responsable : Propre et silencieux 

Anticiper 

Former et 
collaborer 

•Intégrer les bonnes pratiques Certibruit dans les cahiers 
des charges de nos magasins urbains 
•Poursuivre le déploiement de magasins labellisés 

•Former les conducteurs aux bonnes pratiques silencieuses 
•Collaborer avec les partenaires de la livraison silencieuse 
(Certibruit, Services de la Voirie, Club DEMETER…)  

•Etendre notre flotte de véhicules silencieux à la norme 
PIEK (caisse, groupe, hayon et transpalette) 
•Déployer nos 200 véhicules au biométhane carburant 

Déployer 



Participations aux expérimentations menées avec le Club Demeter 

(Lyon, Bordeaux, Montpellier…)  

Service 

 Réduire les distances entre 
nos entrepôts et nos magasins 

 

 Piloter la gestion de 
l’informations (Track and 
Trace, géolocalisation…) 

 

 Former les conducteurs aux 
meilleures pratiques 

Sociétal 

 Livrer les centres urbains 
avec des véhicules 
silencieux 

 

 Labelliser Certibruit nos 
magasins urbains 

Environnement 

 Déployer des véhicules au 
biométhane carburant 

 

 Réduire la congestion et 
la pollution atmosphérique  

Annexe : nos actions pour la distribution urbaine 
 



Intervenant  

• Mme Blandine Dorge-Olivier, Manager Logistique 

 
Quelques chiffres à fin 2015 : 

• 1 384 restaurants répartis sur 1 057 communes françaises 

• 4,6 milliards d’euros HT de ventes totales sous enseigne 

• 73 000 salariés sous enseigne, 317 franchisés  

 

McDonald’s France 



Réduire l’impact 
sur 

l’environnement 

8 plateformes Martin-Brower réparties sur l’ensemble du territoire 
pour limiter les kilomètres parcourus  

Site de Beauvais pilote pour la démarche HQE entrepôts, le futur 
site de Bordeaux est cours de certification 

Gestion des produits en tri températures (surgelé, frais &  ultra-
frais, ambiant/ sec) à l’entreposage 

Livraison dans un même camion multi-températures de tous les 
produits pour les restaurants,  3 fois /semaine 

Flotte de véhicule majoritairement Piek et utilisation de B30  
(biodiesel 30% d’origine végétale), 1 camion électrique et 1 hybride  

Chaîne logistique McDonald’s  
 



Certibruit chez McDonald’s 

 Hôtel de ville 
5 Rue du renard 

•  1er site labellisé  depuis juillet 2012 

15 restaurants 
certifiés 

• 13 restaurants en région parisienne 

• 2 restaurants en région bordelaise 

Démarches 
engagées 

• Marseille 

• Nice 

• Nantes 



Des résultats positifs 

Livraisons réalisées sans déranger les riverains 

Ponctualité des livraisons 

Gain de temps pour les équipes 

Baisse de la consommation de carburant 

Engagement du logisticien et du restaurant 



 

Démarrage  Mai 2016 

 

2 mois d’expérimentation 

 

Restaurant McDonald’s 

 Ledru-Rollin 

Planning 

Environnement  

 B30 ou B100  pour réduire les 
émissions de CO2 

 

 

Technologie 

 Groupe frigorifique hybride, 
réduction de la pollution et du bruit  

 

 

Organisation 

 Livraison silencieuse avec Certibruit  

Expérimentation sur 3 axes 

 

Porteur 26T standard 

 

Porteur 26T Piek 

 

Porteur 26T Piek  

avec groupe frigorifique hybride  

Mesures de bruit 

Appel à projets Mairie de Paris 



Certibruit Biocarburant 
Véhicule et 

matériel Piek 

Livraison 
urbaine 
durable 

Des livraisons silencieuses, propres et rapides  pour le 
confort de nos clients et des citadins 

 



• Questions / Réponses 



Julien DARTHOUT  
 

CLUB DEMETER 
     Délégué général 

Colloque CERTIBRUIT  



Une chaine du silence 



Intervenants  

 Cécile SYKES – Association Cœur de Vey 

 Lionel VERICEL – Carrefour Market Lyon Frères Lumières  

 Jean-Yves MOONIER – McDonald’s - Directeur du 
restaurant Hôtel de Ville 

 Jean THEVENON – FNE – Membre du directoire 
« Transport & Logistique » 

Table-ronde 
Animée par Pierre BESOMI - Froid News 

TÉMOIGNAGE DES POINTS DE LIVRAISON LABELLISÉS 



Intervenant  

 Annette GOGNEAU 

 Ministère de l’Environnement, de l’Energie et de la Mer 

 Chef de bureau à la Direction Générale des 
Infrastructures, des Transports et de la Mer  

SYNTHÈSE ET CONCLUSION 















Cocktail 
Offert par l’association Certibruit 

Merci de bien vouloir favoriser la 
circulation  

SUITE DU COLLOQUE 

Suivi d’une visite de 
l’exposition 

 Place Saint Gervais 

Venez découvrir des équipements de 
transports innovants, propres et 

silencieux  


