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Les méthodes d’évaluation de
la qualité acoustique
des batiments tertiaires

René GAMBA
GAMBA Acoustique
GIAc-CICF
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En France

La norme NFS 31080 (janvier 2006)

Bureaux et espaces associés

Niveaux et criteres de performances acoustiques par type d’espace

La Démarche HQE ®
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A quoi s’applique la norme NF S31-0807

8 (7 + 1) types d’espace

Bureau individuel

Bureau collectif

Espaces ouverts

Plateaux a aménager (Bureaux «en blanc»)
Salle de réunion/salle de formation

Espace de détente

Restaurant

Circulations

*‘ Source: AFNOR, 2006
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Pour qui?
Pour tous les acteurs du bureau !

Utilisateur Maitres d’CEuvre,
Client final Prescrlpteu.rs
« architecte
““‘- o t. . ...
K Mt acousticiens .,
y altre . COrps .
: Promoteur g4 ergonomes P ,
: d’ouvrage ] _ d’état .
. e économistes :
"" ’.:

..'l-----------------------b----------------------““
Retour d’expéerience

e
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Comment fonctionne la norme?

Trois niveaux de performance

Courant

Réglementation / « niveau fonctionnel minimum » / confort acoustique
minimum

Performant

Tres Performant

« performances acoustiques optimales » / qualité
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5.3 Espaces ouverts

Enjeu
acoustique

Pour ce type d'espace, I'objectif principal est d'assurer une absence de géne entre les postes proches mais aussi
de garantir un confort pour les conversations & courte distance.

5.3.1 Niveaux de performances

Niveau Courant © Les conversations tenues dans le local peuvent consfituer une géne pour les autres postes de
travail. La discretion du discours n'est de ce fait pas assuree. Les Druits extérieurs et d'équipement peuvent &tre
audibles et génants de maniere intermittente. Les differentes sources contribuent ensemble a cresr un fond
sonore qui peut provoquer de la fatigue lors d'une exposition prolongée. Lenvironnement sonore & un poste de
travail donne est affecte par les activites menees a la fois dans le local, dans les locaux attenants et a lexterieur.
Le niveau courant est approprié avant tout a des taches ne nécessitant pas d'effort de concentration. La viabilité
de l'espace dependra plus du comportement des occupants (que la presente norme ne peut pas prendre en
compte) que des performances acoustiques des materiaux et de 'aménagement. Le niveau courant est reserve
a des postes independants sans téléphone ni interactions enire postes.

<2\

Courant
Description
des Niveaux
de
Performance

Niveau Performant : Les bréves conversations a voix basse dans le local ne sont pas sources de géne pour les
autres utilisateurs. La discretion du discours est limitee. Les bruits de chocs dans les couloirs adjacents sont
faiblement entendus. Les bruits extérieurs et les bruits d'équipement contribuent a créer un bruit de fond modeére,
sans pour autant provoquer de géne. L'environnement sonore & un poste de travail donné est avant tout
caractérise par les activités exercées aux postes voisins, mais aussi temporairement par les mouvements et
activités dans les espaces de circulation. Le niveau performant est approprié avant tout & des taches nécessitant
une concentration limitée.

Performant

Niveau Trés Performant © |l n'est pas nécessaire d'elever |a voix pour un bref échange de paroles entre postes de
travail adjacents. De ce fait, la discretion entre postes plus €loignes est relativement bonne. Les conversations a
voix basse tenues dans le local ne sont pas sources de géne. Les bruits d'équipement t les bruits extérieurs sont
audibles, sans pour autant provoquer de gene ou de fatigue. L'environnement sonore a un poste de travail donné
est avant tout caracterise par les activiteés exercées a proximite immediate. L'espace ouvert, méme a ce niveau,
Q’est approprie qu'a des taches demandant ung concentration moderés, ponctugliement soutenue.

Tres Performant

5.3.2 Exlgences techniques

Traduction
technique

Descripteur

Niveau «Courant-

( Tableau 3 — Espaces ouverts

Miveau «Performant::

Niveau «Trés Performant»

Niveau Sonore Global dont

— bruits extérieurs

— bruits des equipements

Lgg <55 dB(A)

Dyray >80 08

Lpeq =45 dB(A)

40 = Lgp = 45 dB(A)

Dot aye 2 80 dB et
Lsg < 35 dB(A)

NR35<Lp=MNR40

40 < L g, < 45 dB(A)

Dy ay > 30 08 et
Lgp £ 30 dB{A)

Lp = NR 33 (permanent) et
L nax = 35 dB(A) (intzrmittent)

Vol = 250 m3)

si décroissance non
applicabla - Tr=1,25

si décroissance non
applicable : Tr=1s

Bruits de chocs Liw < 62 dB Lmw<60dB LUy =58 dB
Réverbération (Vol < 250 m) Tr=08s 06=Tr=08s Tr£06s
Décroissance spatiale 2 dB{A)doublement 3 dB(A)Ndoublement 4 deiA)doublement

si décroissance non
applicabla - Tr=08s

Izolement au bruit agrien
intérisur

Dy7.4 2 30 0B

Dur a2 35 dB

Dy a2 40 dB

Pour lsolement vis-a-vis de la circulation, diminuer I'objectif de 5 dB. Dans le cas de bureaux nécessitant une
nne confidentialite vis-a-vis des circulations ou en regard d'une zone d’attente, l'isolement D7 4 €5t porté a au

maoins 48 dB.

e
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— Description

- €X: espaces ouverts

Que peut-on espérer du niveau ...?7

Courant :

Les conversations tenues dans le local peuvent constituer une géne pour les autres postes de
travail. La discrétion du discours n’est de ce fait pas assurée (...)

Tres Performant :

Il n"est pas neécessaire d’élever la voix pour un bref échange de paroles entre postes de travail
adjacents. De ce fait, la discrétion entre postes plus éloignés est relativement bonne. (...)

e
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« Traduction technique »

Tableau 3 — Espaces ouverts

Descripteur Niveau «Courant:

Niveau Sonore Global dont @ | Lgp = 55 dB(A)

— bruits extérieurs Dpranz30dB

— bruits des éqguipements LAEq = 45 dB(A)

Niveau «Performant:
40 < Lgp < 45 dB(A)

Dt atr 2 30 dB et
Lgg = 35 dB(A)

MA 35 = Lp=NR 40

Niveau «Trés Performant=»
40 = Lgy = 45 dB(A)

D‘nTllﬂ,‘::r :i 3{] dB 'Bt
Ly <30 dB(A)

Lp = NR 33 (permanent) et
L max = 35 dB(A) (intermittent)

Bruits de chocs L'y =62 dB L'y = 60 dB L'y = 58 dB
Réverbération (Vol < 250 msj Tr=08s 06<Tr=08s Tr<06s
Décroissance spatiale 2 dB(A)/doublement 3 dB(A)/doublement 4 dB(A)/doublement

(Vol = 250 m*)

sl décroissance non
applicable - Tr=12s

sl décroissance non
applicable : Tr=1s

si decroissance non
applicable - Tr=08s

|solement au bruit agrien
intérieur

Dyt.A2 30 dB

Dyt 42 35 dB

Dyr a2 40 dB

Source: AFNOR, 2006
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G A M B A Pour ce type d'espace, I'objectif principal est d'assurer une absence de géne entre les postes proches mais aussi
ACOUSTIQUE de garantir un confort pour les conversations & courte distance.
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5.3.1 Niveaux de performances

Niveau Courant © Les conversations tenues dans le local peuvent consfituer une géne pour les autres postes de

travail. La discretion du discours n'est de ce fait pas assuree. Les bruits exterieurs et d'eéquipement peuvent &tre

audibles et génants de maniere intermittente. Les differentes sources contribuent ensemble a cresr un fond I

sonore qui peut provoquer de la fatigue lors d'une exposition prolongée. Lenvironnement sonore & un poste de Utl I | S a‘te u r
travail donne est affecte par les activites menees a la fois dans le local, dans les locaux attenants et a lexterieur.

. . Le niveau courant est approprié avant tout a des taches ne nécessitant pas d'effort de concentration. La viabilité CI . t f I
DES C rl pt | O n de l'espace dependra plus du comportement des occupants (que la presente norme ne peut pas prendre en | en | n a

compte) que des performances acoustiques des materiaux et de 'aménagement. Le niveau courant est reserve
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. a des postes indépendants sans télephone ni interactions entre postes. P r O m O t e u r
d eS N I V eau X Niveau Performant : Les bréves conversations a voix basse dans le local ne sont pas sources de géne pour les A
autres utilisateurs. La discretion du discours est limitee. Les bruits de chocs dans les couloirs adjacents sont M altre
d e faiblement entendus. Les bruits extérieurs et les bruits d'équipement contribuent a créer un bruit de fond modeére,

sans pour autant provoquer de géne. L'environnement sonore & un poste de travail donné est avant tout y

P f caractérise par les activités exercées aux postes voisins, mais aussi temporairement par les mouvements et d ouvrage
er O r m an C e activités dans les espaces de circulation. Le niveau performant est approprié avant tout & des taches nécessitant

une concentration limitée.

Niveau Trés Performant © |l n'est pas nécessaire d'elever |a voix pour un bref échange de paroles entre postes de
travail adjacents. De ce fait, la discretion entre postes plus €loignes est relativement bonne. Les conversations a
voix basse tenues dans le local ne sont pas sources de géne. Les bruits d'équipement t les bruits extérieurs sont
audibles, sans pour autant provoquer de gene ou de fatigue. L'environnement sonore a un poste de travail donné
est avant tout caracterise par les activiteés exercées a proximite immediate. L'espace ouvert, méme a ce niveau,
Q’est approprie qu'a des taches demandant ung concentration moderés, ponctugliement soutenue.

5.3.2 Exlgences techniques

Tableau 3 — Espaces ouverts

( Descripteur Niveau «Courant» Niveau «Performant: Niveau «Trés Performant»
Niveau Sonore Global dont @ | Lgg <55 dB(A) 40 = Lgg = 45 dB(A) 40 < Lgp = 45 dBIA)
P
— bruits extérisurs Dirapz30dB Dt ag 230 dB et Dyray230dB et M a I t r e
Lsg = 35 dBIA) Lgg £ 30 dBIA) d,o ra e
— bruits des equipements Lpeq =45 dB(A) NR35<Lp=MNR40 Lp = NR 33 (permanent) et g
o itre d’CE
- = ermitte
Traduc“on L ax = 35 dB(A) {intermittant) Maltre d uvre
Bruits de chocs Lt =62dB Lyrw < 60 dB Lhimw =58 dB

: Prescripteur
teC h n I q U e Réverbération (Vol < 250 m) Tr=08s 06=Tr=08s Tr£06s p
, r
Décroissance spatiale 2 dB{A)doublement 3 dB(A)Ndoublement 4 deiA)doublement C o rps d etat

Vol = 250 m3) si décroissance non si décroissance non si décroissance non

applicabla : Tr=1,2s [ applicable : Tr=1s applicabla - Tr=08s ‘
Isolement au bruit agrien D7 sz 30dB Dhraz35dB Dpraz40dB
intérisur

Pour lsolement vis-a-vis de la circulation, diminuer I'objectif de 5 dB. Dans le cas de bureaux nécessitant une
nne confidentialite vis-a-vis des circulations ou en regard d'une zone d’attente, l'isolement D7 4 €5t porté a au
moins 48 dB.
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— Certification NF BATIMENTS
TERTIAIRES DEMARCHE HQE ©

La certification porte :

« surle systeme de management de I'opération,

 sur la qualitée environnementale du batiment.
(les 14 cibles)

Elle s’applique a :
* bureaux, batiments d’enseignement,

BATIMENTS TERTIAIRES
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« Hotels,

« Commerces,
* Hopitaux.

« EXploitation,
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Relation du batiment avec
son environnement immeédiat

STRUCTURE DE LA CIBLE 1

-
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Chantier a faible impact environnemental

STRUCTURE DE LA CIBLE 3

~—

et
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Maintenance

STRUCTURE DE LA CIBLE 7

-

7.5.  Maintien des performances acoustiques ... Non ?
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« Confort » Acoustique

STRUCTURE DE LA CIBLE 9

~ I
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Optimisation des dispositions architecturales pour
protéger les usagers des nuisances acoustiques

Optimiser la position des espaces sensibles (et tres sensibles) par
rapport aux nuisances intérieures

Optimiser la position des espaces sensibles (et tres sensibles) par
rapport aux nuisances extérieures

Optimiser la forme et le volume des espaces dans lesquels
I'acoustique interne est un enjeu

e
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Creéation d’'une qualité d'ambiance acoustique
adaptéee aux différents locaux

Espace des batiments d’enseignement
Bureaux individuels

Bureaux collectifs

Espaces ouverts des batiments de bureau
Plateaux a aménager

Espaces associés des batiments de bureau
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Plateaux a aménager

Critere d'évaluation

Qualité sonore, confort auditif pour tous dans le secteur tertiaire — Normes et référentiels - PARIS 20 octobre 2011

Performance

Points

MNiveau en TP

9.2.1. Isolement des plateaux a amenager vis-a-vis de |'extéerieur

Isolement acoustigue des plateaux a amenager vis-a-vis des bruits de 'espace
extéreur :

= Isolement = Isolement rsgementaire logement - 3 B ET Dypage = 30 dB

* Isolement = Isolement iyememaire logement - 3 DB ET Dyraer = 30 dB

* Isolement = Isolement rsgementaire logement ET Dprae = 30 dB

-
nw®

9.2.2. Niveau de bruits de choc transmis dans les plateaux a amenager

Niveau de pression pondére du bruit de choc standardisé L'y, transmis dans les
plateaux a amenager :

= Ly, <60dB

" Lurw =57 dB

p=N-=
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Plateaux a aménager

9.2.3. Niveau de bruit des equipements dans les plateaux a ameénager

Miveau de pression acoustique normalise L. engendreé par un equipement dans
les plateaux a ameénager :

r Lt = 43 dB(A) B

= Laar = 40 dB(A) P

= Luar = 38 dB(A) TP 3
9.2.6. Sonorité a la marche dans les plateaux a ameéenager
Revetements de sol 2 minima de classe B B

Revétements de sol de classe A TP 2
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Plateaux a aménager

9.2.4. Acoustique interne des plateaux a amenager

Aire d'absorption équivalente des revétements des plateaux a aménager : B
AAE.y + parong = 0,0 Sisurace au say L Justification de I'homogénéité de 'AAE en toute
zZone

0U respect du niveau PERFORMANT de la norme NF S 31-080 pour |la décroissance
spatiale par doublement de |a distance ou le temps de reverberation (Tr) si lza
decroissance spatiale n'est pas applicable

Alre d'absorption eguivalente des revétements des plateaux a ameénager : P
AAE o1 + platond = 0,7 Sqsurtace au sa)

ET
Justification de I'homogeneite de ['AAE en toute zone

Realisation d'une etude acoustique specifique et mise en ceuvre des solutions TP 4
identifiges comme les plus performantes par cette étude. Elaboration d'un
document précisant les hypothéses d'aménagement gui conditionnent I'atteinte de
cette performance.

e
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Plateaux a aménager

9.2.5. Potentiel d'isolement au bruit aerien entre espaces

Isolement acoustigue standardise ponderé Do, entre bureaux individuels
modulaires atteignable une fois les plateaux a3 amenager cloisonnes (entre
planchers techniques et plafond filant) :

" Dy = 32 dB B
ET

Elaboration d'un document precisant les hypothéses de cleisonnement qui
conditionnent |'atteinte de cette performance

" Dyra = 35 dB P
ET

Elaboration d'un document précisant les hypothéses de cloisonnement qui
conditionnent I'atteinte de cette performance

* Dyra = 38 dB TP 3
ET

Elaboration d'un decument precisant les hypothéses de cloisonnement qui
conditionnent |'atteinte de cette performance

e
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" Quelques systemes d’evaluation de la QEB

allleurs dans le monde

LEED us

SBTool Canada
GRIHA India

Green Star Australia
SBAT South Africa
AUB System Germany
HQE France
NEN 8006 Netherlands
Promisk Finland

HK BEAM HK

NESGB China
CASBEE Japan

EFB Certification Republic of Korea
TAIWAN GBTool Taiwan

AW T
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_es principaux systemes d’évaluation de la QEB

NF batiment tertiaire — démarche HQE®,
créé en 2005, CSTB / Certivéa.

BREEAM crée par le BRE en 1992. BREEAM
est la 1lere méthode et a servi de modele pour
d’autres systemes comme par exemple HK-
BEAM.

LEED créé par I'US green building council en
2000.

CASBEE développé par le Japanese institute
for building environment and energy conser-

vation. 2002. CASBEE I A AR %7 L ‘

Corgratermns Amssarere Sy 4y Suscrg Eva

GBC (Green Building Challenge) est un projet
international. V1 en 1998. Il met I'accent sur la
recherche et associe plusieurs chercheurs de
pays différents. GBTool, SBTool.
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Déclinaisons / adaptations

« HQE® tertiaire — France, depuis 2005 Haute Qualité Environnementale
— Adaptation au Bresil (AQUA)

« BREEAM - Grande Bretagne, depuis 1990 Building Research
Establishment’'s Environmental Assessment Method —
— 12 adaptations de BREEAM (1990): BREEAM Canada, Green Leaf, CEPAS,

Green Globes Canada, Green Bldg rating sys Korea,Green star Australia, HK
Breeam;MSBG Minesota; etc.

« LEED® — Etas Unis, depuis 1999 Leadership in Energy and Environmental
Design
— 10 adaptations de LEED® Calabasas LEED, CEPAS, Green Bldg rating sys
Korea, GOBAS, Green star Australia, LEED Canada, India, Mexico, MSBG
Minesota, SPIRIT, etc.

« CASBEE - Japon, depuis 2004 Comprehensive Assessment System for

Building Envir.Efficiency
— 1 adaptation de CASBEE

« GBTool - International (34 pays), depuis 1998 - devenu SBTool Green

Building Challenge - Groupe de Recherche
— 5 adaptations (Protocol ITACA, etc.) ’
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Responsibée sourcing of major building elements §

: W W W W
operational materials
Mon hazardous washe disposal o o ¥
¥eashe prevention
Hazardous waste o disposal v
Usa of freshwalsl [esources W v W Vv
WeEiST CONELETIDN
Monforing of wabter uss o '
Re-use of praviously developed slies o o W i
BERWVIRONKME
NT Land Consumption | Development footprint " 7
Contaminated land, blorsmadiation and Soll reuss ' ' '
=mvironmantal Ervironmantal policies icarlified Emdrorimental " " " "
management Managemant Systam
Ermvirorimental management Minimizing regional specific dimaiological risk e.g. J 7 J S
and geophysical fsk Climatoéogical and fiooding
geobogical nsk Minimizing regional specific geophysical risk e.g. y y
salsmic
Lighting & visual comeort Vv v v v ¥
Tharmad combert ...r ¥ ...r v v
Buidding user comfort | ventilation condiions W W W W W
Occupant wail-being Acoustic combort o ¥ o ' '
Ccoupant satlstaction W W W W W
Prvale spacs W
Spatial access
CIAG Spacs W v
SOCIAL Matarlalssubstanes exclusion v
Indoor adr qualtty V
Heafkh & Safety
Cruality of drinking watsr '
Buliding safsty v
Accessible public
Senices and Ky amenities -provision and proxmity v v J
AccassIiiiy amenties
Accessible public Punllc trarspor -fraquency and prosimity ' ' ' '

transport
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BREEAM

e Plusieurs « BREEAM » existent, notamment

— BREEAM Healthcare (Santé),

— BREEAM Education (Scolaire),

— BREEAM Retail (Commercial)

— BREEAM Ecohomes (Résidentiel).

Et:

— BREEAM Offices (Bureaux). Ce dernier contient 2 sections concernant
l'acoustique :

— « Hea 13 » : PERFORMANCE ACOUSTIQUE
— « Pol 8 » : BRUIT DANS L'ENVIRONNEMENT
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HEA 13

Bruit ambiant intérieur visé
Locaux inoccupeés
Laeq/T
Bureaux individuel <40 dB(A)
Bureaux collectifs 40 a 50 dB(A)

Salle repos <40 dB(A)
Salle réunion <35 dB(A)
cafétéria <50 dB(A)
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HEA 13

Pour les espaces complétement aménagés, I'isolement acoustique entre
espaces sensibles et autres espaces occupés doit étre supérieur aux
exigences de la section 7.6.3.1 de BS8233,

 C'est-a-dire : Dw+LAeq, T> 75dB
Il faut également fournir,

« Les plans et coupes détaillés,

. Les spécifications fournies par un acousticien qualifié confirmant le
respect : des niveaux sonores ambiants intérieurs, l'isolation entre les
espaces sensibles et des informations sur les moyens a mettre en ceuvre,

« Un programme de tests d'évaluation a la fin de la construction,
e La production d'un rapport de mesures par un acousticien qualifi¢,

- Une lettre de |I'acousticien qualifié confirmant que les résultats respectent
les objectifs du réferentiel BREEAM.

et
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POL 8

Mesure du niveau initial réalisées par un acousticien qualifie,
Détermination du niveau de contribution des sources nouvelles (ISO 1996),
Si S/N <1 dB il ne peut y avoir de plaintes du voisinage,

Si S/N < 5 dB la situation n’est pas inquiétante,

Si S/N > 10 dB le dép6t de plaintes est quasi certain

Les spécifications fournies par un acousticien qualifié confirmant le
respect : des niveaux sonores et des informations sur les moyens a mettre
en ceuvre,

La production d'un rapport de mesures par un acousticien qualifié,

Une lettre de I'acousticien qualifié confirmant que les résultats respectent
les objectifs du réferentiel BREEAM.

et
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La Qualification « OPQIBI »

Organisme « tierce partie », agrée par le COFRAC qui deélivre des qualifications
apres instruction d’'un dossier comprenant :

« Moyens humains (CV, diplomes, etc),
« Moyens matériels (instrumentation, logiciels, etc),
« Reéferences récentes (<3ans) et probante,
« Attestation du client,
« Contrat, pieces écrites, notes de calcul, etc.
OPQOIiBi
Révisions périodiques, LINGENIERIE \ QUALIFIEE |

Renouvellement complet tous les 5 ans. I!I 98 10 0814 H

e
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L"affichage des performances
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Confort Acoustique
Groupe de travail animeé par le GIAc CICF
(René GAMBA, Eric GAUCHER, Jacques MILLOUET)
Biblio :
Méthode « GIAc-ADEME »
1999 - 2004
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ACOUSTIQUE
@ AssSociEs

Confort Acoustique

La qualité acoustique ne se résume pas a une absence de nuisance,

Elle se ressent, et n'est donc pas susceptible d’évolution conjoncturelle,

Elle est multifactorielle, le simple respect de valeurs seuils n’est pas suffisant,
pour 'évaluer,
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Confort Acoustique

La qualité acoustique d’'un lieu dépend

De la destination du lieu, et de son usage réeel,

De l'utilisateur lui méme, de ses caractéristiques, de ses attentes, des relations qu’il
entretient avec les autres utilisateurs et avec son voisinage,

De la période considérée, de la fréguence de répétition de certains évenements,
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ACOUSTIQUE
@ AssSociEs

Confort Acoustique

L’évaluation « objective » doit corréler avec le ressenti spontaneément exprime,

Doit prendre en compte les voisins,

Doit étre cohérente avec les seuils reglementaires,

Doit inciter a prendre en compte la dimensions sonore d’'un espace.
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ACOUSTIQUE
@ AssSociEs

Confort Acoustique
Echelle envisagée :

A : lieu tres confortable, sans restriction dans le cadre de 'usage « prévu »,
B : dito A mais avec désagréments ponctuels dans le temps et /ou l'espace,

C : usage normal / conformité réglementaire, suppose quelques restrictions
d’'usage

D : implique de fortes restrictions d’usage / non conformité reglementaire,

E : insalubre / impropriété a l'usage
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Confort Acoustique




