Steelcase
Intimité & bien-étre

Bruno de Fromont
bfromont@steelcase.com




1 er constat: Steelcase

La journée de travail type a évolué

m— Avant === Maintenant

Intensité du travail

Heures 09h00 Midi 17h00

M Domicile ™ Lieu de travail
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Heures 09h00 Midi 17h00




Steelcase

2 eme constat :

Bien étre / Mal étre cognitif

3 Hyper-connectivité
Mobilité
1 1 Sollicitations croissantes
Diversité

2 5 Bruit

YOUR BRAIN AT WORK, DAVID ROCK




REPUBLIQUE FRANGAISE
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Steelcase

Une conséquence

Engagement au sein des
Espaces de Travail en France

TRES ENGAGES

9% o
FRANCE

ENGAGES

21 % v °
PAS ENGAGES

44 %

ACTIVEMENT DESENGAGES °
26%
(£2%)

HBR.ORG/WEB/2013/11/WORKPLACE-ENGAGEMENT-AROUND-THE-WORLD



'REPUBLIQUE FRANGAISE.
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Steelcase
Un remede

Concevoir un espace qui généere de
I'engagement... C'est prendre en compte ...

Les individus

L'espace
Concevoir pour le bien-étre

Créer un écosysteme

COGNITIE

pRESENCE

BIEN-ETRE

ECOSYSTEME
D'ESPACES




Steelcase

Le Besoin d’intimité en fonction des taches 3
effectuer Collaboration / Concentration / Ressourcement

INTIMITE = CHOIX + CONTROLE
Controle des stimulations

N . . haut
Controle de I'information

INTENSE

!E CONCENTRATION
=
o
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La concentration est =
'!’ 'I’ nécessaire a I’équipe 2
[}
ﬂ n Productivité / Collaboration @
FAIBLE
CONCENTRATION SE RESSOURCER
@ Et a Pindividu
Bien étre / engagement bas haut

Besoin en controle des stimuli



Participer a la création de destinations ou
|"utilisateur aura envie d’aller !




Steelcase

Proposer différents scenarios d’intimité !

Acoustique —
e Sans distraction
* Avec sa propre distraction

Visuelle
* Ne pas étre vu

e Se soustraire aux sources de distraction Un ecosysteme

permettant choix
Spatiale et controle...

* Revendiquer un espace Quelques exemples
* Lecontroler

Informationnelle
e Traiter un contenu analogique ou digital
de maniere confidentielle
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CidB

Centre dinformation
surle Bru

REPUBLIQUE FRANGAISE

MR D5 L TRANSITION
CoLoGiout 7 SoLDAR

[T T—,
e

renT——

I

Charles
Davis




Je crée mon propre bruit

CidB

REPUBLIQUE FRANGAISE

MR D5 L TRANSITION
CoLoGiaUL 1 SOLBARY
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Steelcase




Steelcase

Enclave de concentration
Espace de projets

Espace refuge

Espace de conversation
Connecting hub

Zone d’intimité

Un écosysteme
offrant choix et controle




surle Bruit
Uberé » Egali + Fratenié
REPUBLIQUE FRANGAISE
MR D5 L TRANSITION




Merci

bfromont@steelcase.com

Steelcase




