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Le Nudge peut-ll aider les Managers
a mieux gerer I'environnement sonore ?
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Qu’est ce que le Nudge ? vl
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Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS

YOU

EFFICIENT
NEIGHBORS

ALL NEIGHBORS

electricity than your efficient neighbors.

YOUR EFFICIENCY STANDING:
- N
504 kwh » | GREAT OO
596 cooD ©
SELOW AVERAGE
1,092 \ /

'M:A1W¥thbbmiubr10hnwal kilowatt-hour.

$250 millions
d’économie
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Please join the NHS Organ Donor Register. Please join the NHS Organ Donor Register
Book your ST T I 2 \ Booh.your ¢
1 | I ook your |
If you needed an organ transplant would you have one? If so please Book your , Every day thousands of °°°°l': I m: Rackns
help others. : ::r;cl)s::: this page decide to |: | Car tax qetl
NS { A /1 ! Make 2 501
or Find out more @ : : Natification
! : Ihe Highw!
| .
+ organdonation.nhs.uk '
y
Adhésions supplémentaires en 1 an
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Comment reduire la malproprete a
Copenhague ?

Selon une étude menée a Copenhague en 2011, le simple fait
d'utiliser des empreintes vertes a permis de réduire de 46 % les
déchets dans les rues.

Deuxiemes rencontres nationales Bruit & Santé 2 8
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udge : Les Sciences Comportementales en Action

Créer un environnement de
choix qui favorise I'adoption du
comportement souhaité, sans
contrainte, pour aider les gens a
atteindre leurs propres
objectifs

BEHAVIORAL
ECONOMiES

THINKIN G,

Comprendre les facteurs qui
sous-tendent les décisions

quotidiennes des gens ordinaires

FAST..SLOW

[ - S
DANIEL

KAHNEMAN
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1980

\
Judgment \ Choices,
under \ Values,
uncertainty: \
Heuristics . and

and biases \ Frames
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L'economie Comportementale est née dans les annees
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Du Prix Nobel (2002) au Prix Nobel (2017)

LY

Deuxiémes rencontres nationales Bruit & Santé
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g 208

Nudge

Improving Decisions about
Health, Wealth, and Happiness
th p afte d

'Nudge' economist Richard Thaler wins
Nobel Prize

© 9 October 2017 f ¥ © [ <« share
“l ! lt-"n\

THINKING, " 1!
FAST..SLOW

[ - S
DANIEL

e
I REUTERS
Prof Thaler is a pioneer of “nudge theory" about how people make bad decisions

KAHNEMAN

-
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De la reconnaissance a |I'application

First Obama, now Cameron embraces nudge
theory'
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BehaViouraI InSights and PUinc POIicy o> OECD Eﬁibunes qué es Contra e Livres Analyses Editoriaux Chroniques E

Institutions applying Bl to public policy around the world

Norway Tax (NOR) comon : : i o
om (GBR) BIN e il 90T ARTICLE SELECTIONNE DANS LA MATINALE DU 06/10/2018 > Découvrir 'application
_—
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e inIPW (NLD) iNudgeyou (DNK) DVFA (DNK) BMJV
”M:sﬁi”“ﬁ‘ fax Admin (NLD)| KFST (DNK) BMVg ( DEU) SCRPA (LTU) ° ’ ]
L i - Jean Tirole : « L’homo economicus a
BEAR (CAN) Quw\n‘/\'; SEAI (IRL) ment VE) PMO (FIN| °
p BEworks (CAN) ESDC (CAN) EPA (IRL SNN (SWE) / SITRA (FIN)

11U (CAN)

PHAC (CAN N ) ‘“"A’ts" o i vecu »

IU (CAN)
OSC (CAN|

NEB (CAN)

BC BIG (CAN| - - . MLSP (BGR|
- '5’"‘_'-— . - . ’ . . .
S S . Dans une tribune au « Monde », I'’économiste, prix Nobel 2014, estime que
le modéle théorique qui a dominé la science économique au XXe siécle est
Eiropesn o \ . dépassé. Il défend une plus grande transversalité avec les sciences sociales.
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Maintenant dans les entreprises.

Busmess

-
» INDRA NOOYI Global CEO PepsiCo Harvard : Harvard .-

o cnsn M‘JE
Harvard Business Review — Sept 2015. Rewew == B"SI ness Caros G
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Eee v %‘f:%ggfgﬁ‘ the Auto Industry

THINKING

O
Does Power Have
to Corrupt?
Dacher Kokner
- g g ‘ﬂ
: -

TME HY B

THE MARKET RESEA

REVOLUTION

BUILDING

. A WORKFORCE
bt L 6 ;3’5 @ FOR THE FUTURE
m ARELY | SETHGOON. | LR s How to ensure that your team can
T [~ handle any change

NOV 2-4, 20"

ROSEN SHINGLE CREEK
ORLANDO, FL
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Deuxiémes rencontres nationales Bruit & Santé
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Daniel Kahneman
at TMRE 2012

Dan Ariely at TMRE 2015

0
15

Le Nudge peut-il aider les Managers a mieux gérer I’environnement sonore ? NUDGE UNIT
Eric Singler - BVA Nudge Unit - 2éme Rencontres Nationales Bruit & Santé Coferfru wimoci. e




-
=
@
=
I
>
o
z

2018

Des entreprises utilisatrices du Nudge dans les 6
derniers mois.
Bl
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Pourquoi cette diffusion si rapide “?

Efficacite dans les
changements
comportements

&

A cout nul ou
reduit
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] THINKING

|| FAST and SLOW OVER. 40 YEARS ACADEMIC
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PROCESS
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Pourquoi le Nudge est-il si puissant /NUDGEUNW

Les enseignements de I"'économie comportementale
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Le PREMIER GRAND ENSEIGNEMENT....

Nous ne sommes pas des étres ... mais des humains faillibles influences par
rationnels maximisant leur intérét leurs impulsions, les habitudes, les autres...
personnel... souvent incohérents |

/l' R

AMBIANCES SONORES AU TRAVAIL
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Trop mangé par rapport a ce
qu’il faudrait ?

itilise votre té€lephone au
dans le dern,%r mois
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Avez vous fait autant d’exercice physique que

vous le souhaitez ? /.
2ament sonore ? NUDGE UNIT
Rencontres Nationales Bruit & Santé @/ SUCCESSFUL BEHAVIOURAL CHANGE
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Etude
pour le Centers for Disease Control and Prevention

X b ™
_ =

-y

CENTERS FOR DISEASE
CONTROL AND PREVENTION

% des morts prématurées aux Etats-Unis sont dues a des causes évitables
cisions individuelles) (tabac, alcool, cigarette, manqué d’exercice physique,
absence de ceintures de sécurité ou de port du casque, drogue...)
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Bénéficier de la bonne information et étre convaincu
d’'un comportement ne suffit pas toujours a I'adopter

New 7eors Kesolitions
for 2 20 2012
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Le second

G RAN D enseighement

« Nous sommes réellement beaucoup
moins rationnels que ce que la théorie
économique standard considere. Et plus
important encore, ces comportements
rationnels qui sont les nétres ne sont ni
aléatoires ni insensés. lIs sont

>YS tématiques et, puisque nous les
repetons encore et encore, &
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Les forces implicites et les biais qui influencent
nos comportements et decisions quotidiennes

=
Ambiguity effect Functional fixedness Ostrich effect @ e
Anchoring Focusing effect Qutcome bias =
Attentional Bias Framing effect Overconfidence effect o aiure m RrTes e
h Availability heuristic Frequency illusion Pareidolia % F = - '$ c o
: Availability cascade Gambler's fallacy Pessimism bias ILLOG'CAL EMOT'ONAL
Backfire effect Harc-eazy effect Planning fallacy &2 A NeE = H ABITUDES
< Bandwagon effect Hindsight bias Post-purchase rationalization o @ S
Base rate neglect or Base rate fallacy Hostile media effect Pro-innovation bias . e
m Belief bias Hyperbolic discounting Pseudocertainty effect @ c L ilE VRSN o FEETE
u Bias blind spot lllusion of control Reactance » A e
Choice-supportive bias lllusion of validity Reactive devaluation EMPORUTE
m Clustering llusion lllusory correlation Recency bias L@ T e pata] @ N ouTAGE
o Confirmation bias Impact bias Recency illusion p = T
Congruence bias Information bias Restraint bias wl E o SN " RATIFIATion
z Conjunction fallacy Insensitivity to sample size Rhyme as reason effect - o o G o itorene
Conservatism or Regressive Irrational escalation Selective perception ) A
o Conservatism (Bayesian) Just-world h\{pothesis Semmelweis reflex : et E 60
m Contrast effect Knowledge bias Social comparison bias .
m Curse of knowledge tess-ls-bet-ter effect Social desirability bias m R todté e
Decoy effect 055 aversion Status quo bias R M et
| 1| Denomination effect mz;:’i‘l‘l’j:;': effect Stereotyping e w
Distinction bias . Subadditivity effect 1?‘:52' s ez it
u Duration neglect r:g'::i\cﬁrteyd:;tslal et Subjective validation ‘( . qp E P
Empath Time-saving bias
= R Negcof baity CONTEXTUAL SOCIAL |
< Essentialism Normalcy bias Well travelled road effect m D €FAUT m N e .
v | Exaggerated expectation Obs_en.ler-e?(pectancy effect Zero-risk bias o
n Experimenter’s or Expectation bias Oml.ssl‘on bl.as TR NGAGEMENT {r RAVAIL PERGY
z Optimism bias’ 8 E st T e

Le Nudge s’appuie sur ces leviers pour encourager
I’adoption des comportements recherchés
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us avez dit ILLOGIQUE ?

i /\/\/\/\/

0£

R =5 (T A oS

AMBIANCES SONORES AU TRAVAIL

Dons X3 avec les yeux vs les fleurs

Eric Singler — BVA Nudge Unit - 2éme Rencontres Nationales Bruit & Santé
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emple de biais : Le biais du temps présent

CHOIX SIMULTANE
POUR 3 JOURS
CHOIX DE FILMS VICE VERTU VERTU

VICE et VERTU

STALLONE STONE 12 '\()\II\\'I'I(),\.»S: aux OSCARS

Mcillewr Film
teilleur Realisgions : Steven Spicibery

b e CHOIX SEQUENTIEL
[E POUR LE JOUR MEME

LA [ISTEDESCHINDLR

VICE VICE VICE

THE
SPECIALIST
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du temps présent :
raux d’épargne retraite des américains ?
a0

>

'w 3,5% -l'

Principe du SmartPlan :

Proposer une augmentation du
taux d’épargne associée a la
future augmentation de salaire

~—



Les sujets « classiques » du Nudge :

changer les comportements des consommateurs, clients, patients,
citoyens. ..
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Quels Nudges pour Favoriser |'observance de leur

Quels Nudges pour inciter les jeunes conducteurs a ne
traitement par les patients

Quels Nudges pour encourager a se protéger contre les
pas utiliser le telephone en conduisant ?

moustiques en Inde

NUDGING
sGOOD

HeForShe

INVITES MEN TO STAND

* Build sustainable brands with AIM Nudge toolkit

havicur

IN SOLIDARITY |

FOR GENDER EQUALITY. "
‘.oooeooo

Encourager les marques de grande consummation a utilise
le Nudge pour le bien de leurs clients

Are You #HeForShe? COUNT MEIN UN 52

WOMEN E3

Quels Nudges pour encourager a se L:’,rosser les dents Quels Nudges pour encourager les hommes a supporter la cause de
plus d’1 fois par jour ? I'égalité Homme-Femme ?

Quels Nudges pour encourager la digitalisation de la
relation clients dans I'univers des banques

Actionner le levier Emotionnel pour améliorer 'experience voyageur par un
renforcement de la propreté dans les trains Ouigo

Quels Nudges pour encourager les éco gestes dans une
entreprise ou dans les écoles Parisiennes

Le Nudge peut-il aider les Managers a mieux gérer |I'environnement sonore ?
Eric Singler - BVA Nudge Unit - 2¢me Rencontres Nationales Bruit & Santé
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Du Nudge au Nudge Management :
Créer du bien-étre, de 'engagement et de la performance
avec les Sciences Comportementales

Nudge
management

Nudge . .
marketing

Comment changer efficacement
les comportements

Eric Singler




»...a lot »

In Work Rules
Laszlo Bock

& ex GOOGLE people Director
sont L |
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incroyablemen

puissant pour " s
améliorer les W # e GOOGLE
equipes et les R = W
organisations > 5 4
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Comprendre le monde du travail avec le regard
de 'Economie Comportementale

TO HAVE A

GOOD

DAY

INSIGI"S
FROM INSIDE

HOW YOU LIVE

R AND LEAD
' L SYDNEY FINKELSTEIN
m \ MORTEN T. HANSEN S aiTen oS MORTEN T. HANSEN suthor of WHY SMART EXECUTIVES FAIL

WIsEr

GETTING BEYOND

AT WORK

HOW TOP PERFORMERS

DO LESS, WORK BETTER,

Michael

GOOGLE GROUPTHINK TO ¥
MAKE GROUPS AND ACHIEVE MORE Bungay
THAT WILL TRANSFORM S Stanier i HowExceptional Leaders

Master the Flow of Talent
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« Depuis plus de 2
siecles, nous avons
absorbés, en tant que
société et individus, des
idées fausses sur notre “
relatlon au travail »
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L’enga%ement vue des Sciences
omportementales

UNE MISSION TRANSCENDANTE
Le bien d ‘autrui
La fierté

LENGAGEMENT LA
AU TRAVAIL CAMARADERIE

LE SENS
DE LACCOMPLISSEMENT

Le sens du travail
La compétence
L'autonomie
La reconnaissance
< Le sens du progres

Lappartenance
La confiance
La gentillesse

AMBIANCES SONORES /"~

LUEQUITE

La sécurité physique
La sécurité économique
Le respect

NUDGE UNIT'

SUCCESSFUL BEHAVIOURAL CHANGE
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Le Nudge Management : Concevoir un environnement

physique et psychologique qui facilite et encourage les
comportements benéfiques pour les collaborateurs et

, [ ]
I'entrepr
c tEl\eﬁH?(J&%MENT PHYSIQUE ENVIRONNEMENT PSYCHOLOGIQUE
Organisation spatiale et aménagement des bureaux DE UENTREPRISE / valeurs, cultures et comportements
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Mieux Gérer I’environnement sonore

COMMENT CONCEVOIR DES NUDGES EFFICACES .

s

(0ST- EFFEUTIVE
ACTIONS

AMBIANCES SONORES AU TRAVAIL

e IYULY S UL e T S N S AV R L I S

ot gt o e gt e e i
33 Eric Singler - BVA Nudge Uit e &ne R dHdsittes Nationales Bruit & Santé




Le Nudge n’est pas magique...mais le
resultat d’un process rigoureux
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n process qui va de la comprehension a la co-
creation et a I'evaluation

DEFINIR LA MISSION

1 X 2 XD $ KX 4 DT

D\/ L'objectif est un CHANGEMENT COMPORTEMENTAL

D\/ La question est STRATEGIQUE pour I'organisme

D\/ Les approches actuelles ont montré des LIMITES

D\/ Le comportement desiré doit étre BENEFIQUE pour le CLIENT (

L'INTENTION d’adopter le nouveau comportement est présente (mais 3
M latente) ETHNOGRAPHY CREATIVITY DESIGN WNév_CIANOf
WITH PURPOSE TE(HNIBVES THINKING
7} SesT Case RISTORY Définir les Sélectionner les Tester a petite
R comportements . . . : idées pertinentes  €chelle les idees
i) . . Identifier les micro  Co créer des solutions Nud
T existants qul barrieres a 'adoption Nudges avec les au regard des -
produisent de bruit q ‘ P ts & .g ) critéres sélectionnées /
es comportements equipes concernées .
i, et les nouveaux souhaitéz quip d’efficacité, Apprendre /
Con T oEst proe zoot comportements a d’acceptabilité et ~ Optimiser et
' encourager de co(it Implanter
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Le point de depart est la maitrise des facteurs d’influence
et leur application systematique a chaque point de

contact pour encourager l’adoption du ~nmportement

Deuxiémes rencontres nationales Bruit & Santé
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Comment encourager le personnel medical d’un
hopital a se laver les mains

ENTREE DU DEPARTEMENT DES

SOINS INTENSIFS
% LAVAGE DES

MAINS
% sans INTERVENTION NUDGE 15%

| RESTRICTED AREA

. __RESTRICTED AREA
1 Q DO NOT ENTER

i WITHOUT CALLING

King D. et al. Priming Hand hygiene Compliance in clinical Environments 2015 —,
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CONCLUSION
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SUCCESSFUL BEHAVIOURAL CHANGE
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Les 5 conditions du succes d’'une démarche Nudge réussie
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Les points clefs

Ethique :

La finalité Gagnant-Gagnant du nudge, le référentiel du « bon » comportement et le respect
de la liberté individuelle

Connaissance in-situ :
Pas de solution toute faite sans compréhension de |I'expérience utilisateur avant tout

Ouverture et humilité :
Douter de ses intuitions, tester, apprendre et adapter !

Mesurer |'effet des Nudges sur le comportement effectif des individus pour vérifier |'efficacité

Evaluation comportementale :
avant le déploiement

Relais avec les parties prenantes :

Savoir impliquer en amont tous ceux qui mettront en ceuvre, et communiquer sur les résultats
de I'expérimentation

Le Nudge peut-il aider les Managers a mieux gérer |I'environnement sonore ?
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