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Qu’est	ce	que	le	Nudge	?	
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Diminution de 36% 

Chicago Lake Shore Drive 

Comment réduire le nombre d’accidents de la 
route? 
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Comment réduire la consommation électrique? 

$250 millions 
d’économie 
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Comment accroître les dons d’organes au 
Royaume-Uni ? 
 

+96 000  
Adhésions supplémentaires en 1 an 
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Comment réduire la malpropreté à 
Copenhague ? 
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Nudge : Les Sciences Comportementales en Action 

Comprendre	les	facteurs	qui	
sous-tendent	les	décisions	
quo;diennes	des	gens	ordinaires	

Créer	un	environnement	de	
choix	qui	favorise	l’adop,on	du	
comportement	souhaité,	sans	
contrainte,	pour	aider	les	gens	à	
a?eindre	leurs	propres	
objec;fs	
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Pe,te	histoire		
d’une	grande	révolu,on	
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L’économie Comportementale est née dans les années 
1980 
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Du Prix Nobel (2002) au Prix Nobel (2017) 
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2009 :  De la reconnaissance à l’application 
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«	We	have	learnt	a	lot	from	the	book	«	Nudge	»	of	
Thaler	et	Sunstein	»		

»	INDRA	NOOYI	Global	CEO	PepsiCo		
Harvard	Business	Review	–	Sept	2015.	

Maintenant dans les entreprises. 

Daniel	Kahneman		
at	TMRE	2012	

Dan	Ariely	at	TMRE	2015	
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Des entreprises utilisatrices du Nudge dans les 6 
derniers mois. 
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Efficacité dans les 
changements 

comportements 

+	

A coût nul ou 
réduit 

Pourquoi cette diffusion si rapide ? 
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Pourquoi	le	Nudge	est-il	si	puissant	?	
Les	enseignements	de	l’économie	comportementale	
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Nous ne sommes pas des êtres 
rationnels maximisant leur intérêt 

personnel… 

… mais des humains faillibles influences par 
leurs impulsions, les habitudes, les autres…

souvent incohérents 

Le PREMIER GRAND ENSEIGNEMENT…. 
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Avez-vous utilisé votre téléphone au 
volant dans le dernier mois ? 

Avez vous fait autant d’exercice physique que 
vous le souhaitez ? 

Trop mangé par rapport à ce 
qu’il faudrait ? 
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Etude		
pour	le	Centers	for	Disease	Control	and	Preven,on		

	
	
	
	
	
	
	
	

40%	des	morts	prématurées	aux	Etats-Unis	sont	dues	à	des	causes	évitables	
(decisions	individuelles)	(tabac,	alcool,	cigare?e,	manqué	d’exercice	physique,	

absence	de	ceintures	de	sécurité	ou	de	port	du	casque,	drogue…)	
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Bénéficier de la bonne information et être convaincu 
d’un comportement ne suffit pas toujours à l’adopter 

X	
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Prof.	Dan	Ariely	(DUKE	
university)	

Le second  

GRAND enseignement 

« Nous sommes réellement beaucoup 
moins rationnels que ce que la théorie 

économique standard considère. Et plus 
important encore, ces comportements 

irrationnels qui sont les nôtres ne sont ni 
aléatoires ni insensés. Ils sont 

systématiques et, puisque nous les 
répétons encore et encore, 

prévisibles.» 
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Les forces implicites et les biais qui influencent 
nos comportements et decisions quotidiennes 

Le Nudge s’appuie sur ces leviers pour encourager  
l’adoption des comportements recherchés 
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Dons	x3	avec	les	yeux	vs	les	fleurs	

Vous avez dit ILLOGIQUE ?   
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Exemple de biais : Le biais du temps présent 

CHOIX	DE	FILMS		
	

VICE	et	VERTU		

CHOIX	SIMULTANE		
POUR	3	JOURS	

CHOIX	SEQUENTIEL		
POUR	LE	JOUR	MEME	

VICE	 VERTU	 VERTU	

VICE	 VICE	 VICE	
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Opéra,onaliser	le	bais	du	temps	présent	:	
Comment	augmenter	le	taux	d’épargne	retraite	des	américains	?	



Le Nudge peut-il aider les Managers à mieux gérer l’environnement sonore ? 
Eric Singler – BVA Nudge Unit – 2ème Rencontres Nationales Bruit & Santé 

Les sujets « classiques » du Nudge :  
changer les comportements des consommateurs, clients, patients, 
citoyens… 



Du Nudge au Nudge Management : 
Créer du bien-être, de l’engagement et de la performance  
avec les Sciences Comportementales 
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In Work Rules 
Laszlo Bock  
ex GOOGLE people Director 

« Nudge…a lot » 

« Les Nudges 
sont un 
mecanisme 
incroyablement 
puissant pour 
améliorer les 
équipes et les 
organisations » 
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Comprendre le monde du travail avec le regard 
de l’Economie Comportementale 
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L’engagement vue des Sciences 
Comportementales 
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ENVIRONNEMENT PHYSIQUE 
Organisation spatiale et aménagement des bureaux 

ENVIRONNEMENT PSYCHOLOGIQUE 
DE L’ENTREPRISE / valeurs, cultures et comportements 

Le Nudge Management : Concevoir un environnement 
physique et psychologique qui facilite et encourage les 
comportements bénéfiques pour les collaborateurs et 
l’entreprise 
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Mieux	Gérer	l’environnement	sonore	
COMMENT	CONCEVOIR	DES	NUDGES	EFFICACES	
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Le Nudge n’est pas magique…mais le 
résultat d’un process rigoureux 
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Un process qui va de la comprehension à la co-
creation et à l’évaluation 

Définir	les	
comportements	
existants	qui	
produisent	de	bruit		
et	les	nouveaux	
comportements	à	
encourager	

Iden,fier	les	micro	
barrieres	à	l’adop,on	
des	comportements	
souhaités	

Co	créer	des	solu,ons	
Nudges	avec	les	
équipes	concernées	

Sélec,onner	les	
idées	per,nentes	
au	regard	des	
critères	
d’efficacité,	
d’acceptabilité	et	
de	coût	

Tester	à	pe,te	
échelle	les	idées	
Nudges	
sélec,onnées	/	
Apprendre	/	
Op,miser	et	
Implanter	

DEFINIR	LA	MISSION	
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Le point de depart est la maîtrise des facteurs d’influence 
et leur application systématique à chaque point de 
contact pour encourager l’adoption du comportement 
désiré 

WEB 

REPUTATION 

MEDIA 

WOM 
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Comment encourager le personnel médical d’un 
hopital à se laver les mains 

King D. et al. Priming Hand hygiene Compliance in clinical Environments 2015 

Test	de	l’effet	d’une	odeur	citronnée	

47%	

15%	%	sans	INTERVENTION	NUDGE	

%	LAVAGE	DES	
MAINS	

ENTREE	DU	DEPARTEMENT	DES	
SOINS	INTENSIFS	
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CONCLUSION 
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Les 5 conditions du succès d’une démarche Nudge réussie 

Les points clefs 
Ethique	:		
La	finalité	Gagnant-Gagnant	du	nudge,		le	référen,el	du	«	bon	»	comportement	et	le	respect	
de	la	liberté	individuelle	

Connaissance		in-situ	:		
Pas	de	solu,on	toute	faite	sans	compréhension	de	l’expérience	u,lisateur	avant	tout	

Ouverture	et	humilité	:		
Douter	de	ses	intui,ons,	tester,	apprendre	et	adapter	!		

Evalua;on	comportementale	:		
Mesurer	l’effet	des	Nudges	sur	le	comportement	effec,f	des	individus	pour	vérifier	l’efficacité	
avant	le	déploiement	

Relais	avec	les	par;es	prenantes		:		
Savoir	impliquer	en	amont	tous	ceux	qui	mekront	en	œuvre,	et	communiquer	sur	les	résultats	
de	l’expérimenta,on	
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