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Atelier 15 
Des livraisons silencieuses, un enjeu prioritaire 
pour une meilleure acceptation en ville 

 
A Roanne, un service de livraison 
mutualisé pour 200 
commerçants 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le contexte local  

 Roanne 
 
 Sous Préfecture de la Loire  
 80km de Lyon – 80km de St Etienne  
 

 38000 habitants  
 Zone de chalandise 180000 h 
 

 800 commerces – 6 quartiers – 2000 emplois 
 

 Bassin économique industriel en conversion 
 

Enjeu pour le territoire :  
ATTRACTIVITE DE LA VILLE             



Objectif partagé : « Favoriser l’émergence d’un 
espace urbain compétitif et qualitatif pour attirer des 
habitants et favoriser le développement économique 
local ».  



Les Vitrines de Roanne 
- 200 commerçants 

- 1 objectif  

- 1 stratégie  

- une approche marketing 

- des outils et services 
 

Un service de livraison  
mutualisé >> FILM 
http://www.vitrinesderoanne.com/eco-livraison.html 



Objectifs, résultats 

 
 
- Démarche environnementale 
et sociale 

- Sensibilisation par l’exemple 

- Difficile appropriation 

 

 



Une démarche globale 
Transport/commerce 
 
                              3 services complémentaires 





L’esprit d’ouverture 
Les enjeux de la coopération entre ville  

 

- Démarches expérimentales 

- Economies d’échelles 

- Crédibilité, lisibilité 

 

 

 

 



 

Merci 
www.vitrinesderoanne.com 


