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Créé le 5 octobre 2009, I'Office de la Tranquillité aide

les citoyens 4 résoudre tous les problémes de tranquillité

et d'incivilités qu'ils rencontrent au quotidien. 24h/24

et 7)/7, il offre une écoute citoyenne pour répondre aux

problémes qui contribuent & détériorer le cadre de vie et

e vivre-ensemble. Il assure |a continuité de la présence

municipale auprés des citoyens et rompt le sentiment OF
d’isolement. LA
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Trois missions principales

1. Une mission d’ écoute et

d orientation des demandes des
habitants

2. Une mission de meéediation

3. Une mission d’ observation des
problémes de tranquillité



VIE NOCTURNE

Mission d’ écoute
et d’ orientation
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Un numeéro unique et gratuit : le 3101

Un plateau téléphonique et
eéquipe de 25 opérateurs

Un accueil téléphonique 24h/24h

tous les jours de I’ année



Nombre d” appels 2011

tous domaines / tranche horaire
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Les plaintes pour bruits d’ activités constitue
une problématique de soirée / nuit

Plaintes 2011 (hors rappels)
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- Une prise en compte et une reconnaissance
de ces plaintes « bruit » par 1’ écoute
(contrairement aux services d’ urgence)

- Une procédure facilitée de soumission de la
plainte (donc une augmentation des
sollicitations des autorites)



- Une typologie de plaintes relativement variée

sur cette thématique (terrasses, musique amplifiée,
regroupements et troubles sur voie publique, mais
aussi proprete, alcoolisations ; niveau de récurrence ;

nombre de plaignants)

- Une orientation systématique en temps réel
pour intervention immeédiate ou différée vers :

Police municipale (avant minuit)
Police nationale (aprés minuit)

SCHS
Police administrative



VIE NOCTURNE

Mission de meéediation






Meédiateurs

Travaillent de 21h a OhOO sur les
problématiques de vie nocturne

Mission de présence territoriale

Mission de veille territoriale
(avec utilisation d’ un PDA)

Mission de mediation sur trois
dimensions : les riverains, les
établissements, les clients



Mise en place d" itineraire definis sur la base

des plaintes enregistrees
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Un travail de sensibilisation des parties centré
sur 1" apaisement des conflits

Une intervention de premier niveau
(non _coercitive — pas d’ assermentation)

Un travail complémentaire et non substituable
a celui des forces de police (municipale ou
nationale), du SCHS ou du service de la Police
administrative

Un travail de médiation qui n’ exonére pas les
exploitants d’ établissements d’ un engagement

dans la régulation de leurs activités



VIE NOCTURNE

Mission d’ observation



Les plaintes sont analysées de maniere globale

Cette analyse permet de mieux comprendre les
problémes exprimés par les habitants

Elle permet de mieux comprendre les
spécificités de chaque quartier

Elle permet de construire de nouveaux outils
d’ observation du territoire et d’ aider a la
décision politique



Nouveaux outils d’ observation du territoire :
- Tableaux de bords des plaintes /

plaignants / mis en cause

- Cartographies a différents niveaux
(ville, quartier, rue)
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Répartition des appels concernant les bruits d'activité organisée et les regroupements de personnes
(Appels recus entre Octobre 2009 et Novembre 2010)

Nombre d'appels "Bruit”
(Regroupement de personnes e bruits d'activité

@sam

® 036




Mbr appels: Bruits d'activité
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Mbr appels: Bruits de comportement
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Mbr appels : Bruits d'activite
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Nbr appels : Bruits de comportement
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" Répartition des appels par tranche horaire | ' Noms et prénoms des différents appelants

18-20 2 3,57%
20-22 3 5,36% L 2 357% 2 11,76%
2224 20 35.71% L 2 3,57% 2 11,76%
00-02 22 39.20% D 1 1,79% 1 5,88%
02-04 8 10.71% L] 1 1,79% 1 5,88%
04-06 3 5,36% D 1 1,79% 1 5,88%

D 1 1,79%

L] 2 3,57%

| Répartition des appelants par tranche horaire J ) 15 26,79%
D 2 3,57% 2 11,76%
L] 14 25,00% 1 5,88%

18-20 2 7,69% O 4 7.14%

20-22 2 7,69% nn———. 1 1.79%
___ _ SN I 2 3,57% 2 11,76%
00-02 L 26.92% G 4 7.14% 3 17,65%
0204 . L CEE— 3 5,36% 2 11,76%

04-06 2 7.00% G 1 1,79%

Somme : 56 17

' Répartition des appels par jour de la semaine |

Lundi 8 14.28%
Mercredi 9 16,07%
Jeudi 1" 19,84%
Vendredi 5 8,93%
Samedi = 8,93%
Dimanche 18 32,14%




Systeme de remontee d’ information sur les
itineraires via PDA

Sous
Numéro Horalre Secteur | Num Vole Libelle Vole Nomenc2 Nomenc.3 Nomenclature Description Enselgne
2000820123 Troubles  Constatation .
666 643 2300:00 1.1 0007 PL SAINT PIERRE sur VP o Ambiance trés bruyante
2000612012 4 Bruits Constatation  Beaucoup de monde devant I'établissement, \
666 637 25300 1.1 0003 RUE DES BLANCHERS dactvités  terrain consommation d'aicool sur la VP L'EPISODE
20008120124 Présence SR
666 635 248:00 1.1 0011 PLDE LA DAURADE o Rien & signaler
20/08/20124 Bruits Constatation . . : LE PETIT
666 634 204300 1.1 00408 RUE PEYROLIERES dechvités  temain Musique amplifiée audible de la VP VOISIN
1 i ' - : .
opey  ZMRZd g4 0003 RUEPEYRAS Buls g Conelaon  yique ampifiée audble de a VP LE PRETEXTE
o6 L2344 0007 PLSAINTGEORGES Mgy Rien & signaler, es terasses sont respectées
20008120123 Présence : :
666 626 2218:00 1.1 0002 ALL DU PRESIDENT ROOSEVELT \eerain Rien & signaler
. Musique amplifiée audible de la VP
ge6ez2 200128 44 gon  RUEDESCHALETS Bruts ~ Constatalon o oroupement et consommation dalcool devant = Ene
221300 d'activités  terrain ot PEINARD
[établissement
ge7as  SOW128 . g BpDE STRASBOURG e Rien & signaler

221700 terrain




Ces informations et outils sont réutilisés dans
des démarches de conciliation et permettent
d’ objectiver certaines nuisances.

Elles sont réutilisées dans le cadre des
réunions de démocratie locale et du suivi de
la charte de la vie nocturne
(signée depuis octobre 2011 par les syndicats
de professionnels et les établissements a titre
professionnel)



